Datum:
Kunde:

Ihre Meinung ist uns wichtiqg!

Hat der Umzugsleiter den Ablauf Ihres Umzuges
morgens mit lhnen besprochen?

[ ] gut

malig

schlecht

s [

r das Umzugsteam punktlich?

punktlich
unpunktlich

Hat das Umzugsteam beim Eintreffen einen
ordentlichen Eindruck auf Sie gemacht?

[] gut
[ ] maRig
[ ] schlecht
Wurden die Montagearbeiten fachlich und

ordnungsgemaR durchgefiihrt?
Bitte nur beantworten, wenn Montagearbeiten Bestandteil Ihres Auftrages sind.

[]ja
[ ] teilweise

[ ] nein

Sind Sie mit der Gesamtleistung / Ablauf
des Umzuges zufrieden?

[]ja
[ ] teilweise

[ ] nein
Wiirden Sie uns weiterempfehlen?

[]ja
[ ] nein

...gleich geschafft =>



Fur Anmerkungen und Hinweise zur
Verbesserung des Ablaufes und der Qualitat
waren wir lhnen sehr dankbar.

Vielen Dank!

DER UMZUGSPROFI



